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Denna uppforandekod
ar till for dig

Uppférandekoden har antagits for att betona de var-
deringar och principer som styr var verksamhet och

vara relationer med medarbetare, kunder, affarspart-
ners, investerare och andra intressenter. Den funge-
rar som utgangspunkt for alla relevanta policyer och

riktlinjer inom MEKO.

Detta ar inte bara en beskrivning av hur lagar och reg-
ler ska efterlevas. Dokumentet definierar ockséa princi-
per och varderingar som ar grundlaggande fér MEKO
som foéretag och som formar synen pa var verksamhet
och framtid.

Uppférandekoden galler for alla medarbetare i alla
bolag och lander dar MEKO ar verksamt, inte bara
anstallda utan aven koncernens styrelseledamoter
och de som arbetar under ndgot av koncernens va-
rumarken, sdsom anslutna verkstader. Vi har aven en
separat uppférandekod for vara leverantoérer dar vara
krav och férvantningar finns beskrivna.

Viktiga grundpelare for
detta dokument

Koden bygger till stor del p& internationellt Gverens-
komna regler, framst de tio principerna i FN:s Global
Compact, vars principer om manskliga rattigheter,
arbetsvillkor, miljé och antikorruption har underteck-
nats av MEKO. Enligt dessa principer ska alla féretag
respektera grundlaggande riktlinjer avseende mansk-
liga rattigheter, arbetsforhallanden, yttre miljé och
korruption inom ramen fér vad de kan paverka. | de fall
dar ett enskilt lands lagar ar mer langtgéende an inne-
héllet i denna kod ska naturligtvis det enskilda landets
lagar foljas.

Uppférandekoden ska tillampas omedelbart och kon-
tinuerligt. Den granskas arligen for att hallas uppdate-
rad. Koden har antagits av styrelsen fér MEKO AB och
kan endast upphéavas eller andras av styrelsen.
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Ditt ansvar som

representant for MEKO

Som representant for MEKO forvantas du lasa, forsta

och félja uppférandekoden och att:

» Agerailinje med de principer och varderingar som
ar grundlaggande fér MEKO som foretag.

* Halla dig informerad och uppdaterad om koncer-
nens styrdokument (policyer och liknande).

» Kontakta din chef om uppférandekoden eller andra
styrdokument inte ger dig tillracklig vagledning.

* Rapportera misstankta oegentligheter och 6vertra-
delser av uppférandekoden.

Som chef har du ett sarskilt ansvar att alltid agera
som en god férebild och félja upp hur koden efterlevs.
Du férvantas darfér, utdver vad som namns ovan, att:

* Informera om och presentera innehallet i uppfo-
randekoden inom din organisation.

» Sakerstalla att nya medarbetare informeras om
innehallet.

» Forega med gott exempel och férmedla vikten av att
folja uppfoérandekoden.

» Hantera etiska dilemman pa lampligt satt.

» Agera omedelbart om du missténker 6vertradelser
av koden. Beratta om problemet for din nadrmaste
chef om det ar relevant. Bristande efterlevnad kan
leda till disciplinara atgarder.

Koncernen anvander ett visselblasarsystem for att
rapportera beteenden som bryter mot uppférandeko-
den, och det nas via MEKOs webbplats.
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Vilka vi ar oc
hur vi agerar

MEKOs vision ar att mojliggdra mobilitet — idag, imorgon och i
framtiden. Vart uppdrag &r tydligt: Att vara den mest heltackande
partnern for alla som kor, reparerar och underhaller fordon i norra
Europa. Vi &r marknadsledande med manga starka grossist- och
verkstadsvarumarken pa atta marknader.
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Vi drivs
av en stark
framatanda

Bland véra viktigaste styrkor &r var breda geografiska
narvaro och starka varumarken — men var verkliga
tillgang &r séttet vi arbetar och agerar pa.

Alla pa MEKO delar en viktig egenskap: en I6snings-
driven instalining. Samma entreprendrsanda som
definierade var forsta reservdelsleverans for mer an
50 &r sedan driver oss &n idag. Aven om vi nu ar ett
bérsnoterat foretag med olika funktioner och roller ar
vart tankesatt oférandrat: Vi tar till oss mojligheter, tar
ansvar och nar vara mal.

Vinna genom
handlingskraft

Att vara en del av MEKO innebér att vara en del av ett
vinnande team som agerar.

Sa har agerar vi:

¢ En drivkraft att vinna. Vi vinner nya kunder, sakrar
nya affarer och forfinar standigt vart sétt att arbeta —
oavsett vara roller.

» Genomférandeformaga. Vi arbetar med fokus och
beslutsamhet — och vi tar fullt ansvar for att na vara
mal.

 Losningsfokuserade. Nar vi star infor hinder stannar
vi inte vid dem — vi s6ker och hittar I6dsningar utan att
tveka.

Eftermarknaden for bilar &r mycket konkurrensutsatt
och samtidigt genomgar branschen en omstalining
mot en grénare fordonsflotta, vilket paverkar var karn-
verksamhet. MEKO har &tagit sig att vara en drivande
kraft i denna omstallning och vi forblir trogna vart
uppdrag: Att vara den mest kompletta partnern for vara
kunder — nu och i framtiden.

Var geografiska narvaro och vara starka varumarken
ar centrala tillgdngar i detta arbete — men det ar var
framéatanda och var beslutsamhet att vinna som gor
den verkliga skillnaden.
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Vi ar
ansvarsfulla
och konkurrerar
pa lika villkor

Fri och réattvis konkurrens gynnar vara kunder, sam-
hallet i stort samt var verksamhet. MEKO ska agera pa
ett palitligt och arligt satt och endast bedriva affars-
verksamhet och ingd avtal som foljer nationella lagar,
internationella konventioner och var uppférandekod.

Alla finansiella transaktioner ska redovisas i enlighet
med koncernens redovisningsprinciper och félja till-
lampliga lagar, regler och standarder. Bokféringen ska
visa alla typer av transaktioner pa ett korrekt och icke
vilseledande satt. Den externa finansiella rapportering-
en ska vara tillforlitlig och fullstandig.

MEKO ska inte samarbeta, direkt eller indirekt, med
personer, féretag eller organisationer som ar lista-

de som forbjudna pé sanktionslistor och vi gor inte
affarer, direkt eller indirekt, med lander eller regioner
som omfattas av sanktioner. Vi &r uppmarksamma nar
externa parter kan finnas med pa en sanktionslista
eller ha ett narstdende foretag i land som ar foremal
for sanktioner. Vi har nolltolerans mot affarsrelationer
med personer, enheter, lander eller regioner som ar
féremal for sanktioner.

Vi respekterar och féljer konkurrensregler, miljélag-
stiftning, arbetsmarknadslagar, avtal och sakerhets-
krav samt andra regelverk som sétter ramarna for var
verksamhet. Vi tror pa langsiktiga affarsrelationer dar
vi tillsammans med vara affarspartners lagger grun-
den for goda ekonomiska resultat.

Vi accepterar inga avtal eller andra arrangemang med
konkurrenter som begransar eller snedvrider konkur-
rensen, till exempel genom priséverenskommelser,
marknadsdelning eller férsaljningsbegransningar. Vi
utbyter inte kanslig och konfidentiell information med
konkurrenter som kan avsldja hur vi avser att agera. Vi
tar hansyn till var marknadsstalining och ar noga med
att inte agera pé satt som kan utgdra missbruk av en
dominerande stalining.

Sa har paverkar det dig:

* Diskutera inte priser eller kanslig affarsinformation
med konkurrenter.

Inga aldrig avtal med konkurrenter som begransar
eller snedvrider konkurrensen.

Radfraga var juridiska avdelning om du ar oséker
pa om ett avtal du ska inga kan vara konkurrensbe-
gransande eller om vi har en dominerande stallning
och hur detta paverkar vart handlingsutrymme.

Alla medarbetare har ett ansvar att uppratthalla
korrekt bokféring och dokumentation sa att var
verksamhet kan bedrivas effektivt. Koncernens
chefer ansvarar for att de och deras medarbetare
har relevant kunskap och information om innehallet i
MEKOs ekonomihandbok.
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Vi respekterar
manskliga
rattigheter

MEKO har &tagit sig att respektera och folja internatio-
nella manskliga rattigheter och arbetsrattigheter. Vart
engagemang stracker sig genom hela vardekedjan.
Om vi orsakKar, bidrar till eller p& ndgot satt ar forknip-
pade med allvarliga krankningar av manskliga rattig-
heter kommer vi att vidta lampliga atgarder.

Grundlaggande manskliga rattigheter maste vara
kanda, respekteras och tillampas lika for alla medar-
betare oavsett anstallningsform. Alla anstallda har ratt
att g med i vilka féreningar och organisationer de vill,
och att férhandla kollektivt via de fackféreningar som
MEKO har avtal med.

Ingen form av tvangsarbete, ofrivilligt arbete eller
barnarbete accepteras i ndgon del av MEKOs varde-
kedja.

2= Las mer:
MEKOs policy for manskliga rattigheter,
MEKOs uppférandekod for leverantérer,
MEKOs visselblasarkanal
(finns pa MEKOs webbplats)

Sa har paverkar det dig:

« Du har ratt att fa stéd och vagledning fran erkanda
fackféreningar och arbetstagarorganisationer.

Du har ratt att f& en skriftlig bekraftelse pa dina
anstallningsvillkor.

Din 16n ska uppfylla eller dverstiga lagstadgade
eller bverenskomna nationella minimistandarder i
branschen.

Som chef far du inte lagga dig i medarbetarnas
beslut om facklig representation eller fackligt
medlemskap.

Du far aldrig kdpa sexuella tjanster, bestka porr-
eller strippklubbar, i eller utanfér tjanst i samband
med affarsresor.

Foélj de leverantérsbedémningsprocesser som
koncernen har infort for att upptacka och hantera
eventuella risker gallande manskliga rattigheter.

* Om du misstanker allvarliga negativa konsekvenser
for manskliga rattigheter, till exempel tvangsarbete
eller barnarbete hos en affarspartner, ska du alltid
rapportera det till din chef eller var juridiska avdel-
ning fér vidare bedémning. Det gar dven att rappor-
tera via visselblasarkanalen.


https://meko.com/sv/haallbarhet/visselblaasarsystem/
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Vi accepterar inte
korruption

P& MEKO tolererar vi inte ndgon form av korruption.
Korruption snedvrider marknaden, stoér fri konkurrens
och bryter mot lagen. Det skadar varumarket och
forstor foretagets och enskilda individers rykte. Ing-
en anstalld far genom sin befattning eller roll i verk-
samheten kréva, acceptera eller ta emot personliga
férmaner i form av gavor, erbjudanden eller varor fran
leverantorer.

Korruption ar ett beteende som medfér

att beslut och handlingar paverkas pa ett
oegentligt satt. Det ar till exempel intresse-
konflikter, férskingring, mutor, utpressning,
bedrageri, svagerpolitik eller vanskaps-
tjanster. Korruption omfattar till exempel
penningtvatt, erbjudanden om eller mot-
tagande av kickbacks, mutor, gavor eller
representation som anses vara éverdadiga
eller sa kallade "smérjpengar”.

2= Las mer:
MEKOs antikorruptionspolicy,
MEKOs uppférandekod for leverantérer,
MEKOs visselblasarkanal
(finns pa MEKOs webbplats)

Sa har paverkar det dig:

* Ge eller ta inte emot nagot som kan uppfattas som
en muta. Med muta avses kontanter, presentkort el-
ler annat som kan motsvara kontanter. Aven tjanster,
resor och |6ften om skuldbetalning betraktas som
mutor, liksom gavor och representation som strider
mot lagen eller MEKOs antikorruptionspolicy.

Det ar inte tillitet att efterfrdga formaner/gavor fran
samarbetspartners eller leverantorer.

Ta aldrig emot nagot fran en leverantoér, affarspart-
ner eller ndgon annan om det kan péaverka, eller
uppfattas att kunna paverka, din férméaga att vara
objektiv nar du fattar affarsbeslut.

» Gavor och deltagande i evenemang som har mer an
ett symboliskt varde far inte tas emot eller ges utan
godkannande av narmaste chef.

e Luncher eller middagar med ett relevant och tyd-
ligt angivet affarssyfte godtas. Omfattningen ska
vara skalig och lamplig — badde avseende varde och
frekvens.

¢ Om du ar oséaker, kontakta din narmaste chef eller
var juridiska avdelning.


https://meko.com/sv/haallbarhet/visselblaasarsystem/
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Vi framjar halsa,
sakerhet och en

god arbetsmiljo

En god och séker arbetsmiljé &ar en strategiskt viktig
del av MEKOs utveckling och for vara medarbetare.
Malet ar att skapa en fysiskt, mentalt och socialt sund
arbetsplats som erbjuder utvecklingsmojligheter for
alla medarbetare, och som férebygger risker for
arbetsrelaterade skador och sjukdomar.

Sa har paverkar det dig:

* Du ska som medarbetare vara delaktig i arbetsmiljo-
arbetet genom att papeka risker och brister i arbets-
miljon till din narmaste chef och rapportera tilloud
och olyckor.

* Du ska fdlja sakerhetsféreskrifter och anvanda
skyddsutrustning.

* Du ska aktivt delta i din rehabilitering och arbets-
anpasshing

« Du far inte vara alkohol- eller drogpaverkad under
arbetstid.

e Om du ser att nagon ar paverkad av alkohol eller
droger ska du omedelbart rapportera det till din nar-
maste chef som ansvarar for att vidta nédvandiga
atgarder.

2= Las mer:
MEKOs arbetsmiljépolicy
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Vi framjar mang-
fald, jamstalldhet
och inkludering

MEKOs syn pa méangfald och jamstalldhet utgar fran
overtygelsen att manniskors olikheter bidrar till en
attraktiv, dynamisk arbetsplats och ett starkare MEKO.
Vi ska strava efter att aterspegla mangfalden hos véara
kunder och samhallet i stort, och bade vara medarbe-
tare och kunder ska kanna sig inkluderade.

Alla ar lika mycket varda och vi ska erbjuda en arbets-
plats dar olikheter respekteras och uppskattas, och
dar alla kan na sin fulla potential. Rekrytering, utveck-
lingsinsatser och befordran ska baseras pa kompe-
tens, kvalifikationer, meriter och prestation.

Alla nuvarande och potentiella medarbetare ska
behandlas rattvist och utan férdomar, oavsett kdn,
kdnsoverskridande identitet eller uttryck, sexuell
laggning, religion eller annan trosuppfattning, etnicitet,
funktionsnedséattning eller alder. Vi accepterar inte dis-
kriminering, krankande sarbehandling som mobbning,
kroppsbestraffning eller fysiska, sexuella, psykiska eller
verbala trakasserier eller évergrepp.

= Las mer:
Koncernoévergripande HR-policy,
Policy avseende jamstélldhet, mangfald
och inkludering,
Mangfaldspolicy styrelse

Sa har paverkar det dig:

* Behandla kollegor, kunder och andra externa intres-
senter med hansyn och respekt. Detta innebar bland
annat att inte upptrada med en attityd, ett sprakbruk
eller ett beteende som kan uppfattas som krankan-
de, sexistiskt eller exkluderande.

e Om du far reda pa att en annan medarbetare kran-
ker, trakasserar eller diskriminerar en kollega eller
extern kontakt har du ett ansvar att agera. Vid behov
ska du informera din narmaste chef eller séka stéd
frén HR eller foretagsledningen. Du kan alltid anvan-
da visselblasarkanalen, dar du kan vara anonym.

Vi underlattar for varandra att kombinera arbete, fri-
tid och familj, och respekterar varandras réatt till ledig
tid efter arbetsdagens slut.

* Vi anpassar arbetsforhéllanden utifran religidsa och
etniska skal sa langt verksamheten tillater.

Som chef ska du vara en férebild och arbeta aktivt
med mangfald, jamstalldhet och inkludering.

* Om du som chef tar emot en anmalan om krankan-
de sarbehandling ansvarar du for att arendet utreds
opartiskt och konfidentiellt.
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2= Las mer:
MEKOs kvalitetspolicy

Vi arbetar med
kvalitetssakring

Att uppratthélla hog kvalitet pa vara produkter och
bra service till vara kunder ar en framgéngsfaktor for
koncernens fortsatta positiva utveckling. Vi haller vad
vi lovar och ar en féreddémlig partner som utvecklas
tilsammans med véra kunder och samarbetspartners.

Vi féljer tillampliga lagar och avtal samt interna regler
och processer. Produkter och tjanster ska levereras

i ratt tid, till ratt plats och med utlovad kvalitet fér att
maximera vardet och nyttan fér vara kunder. Vi for en
kontinuerlig dialog med kunderna om deras behov
och lyssnar pé deras synpunkter. Vi ar flexibla och
lyhérda for vad de kraver och dnskar av oss.

Vi har effektiva rutiner for hantering av reklamationer.
Pa s sétt sakerstalls korrekt behandling av slutkun-
derna och att korrekt information férmedias till leve-
rantéren. Genom att I6pande mata kundndjdheten
och ha ett systematiskt arbetssatt kan vi identifiera
och atgarda brister i verksamheten.

Sa har paverkar det dig:
* Alla bér betrakta kvalitet och kundnéjdhet som sam-

verkande faktorer.

« UtifrAn din roll ska du bidra till att uppfylla kund-
|6ftena.

 Du har ett ansvar att reagera pa fel och brister.

« Ar du chef ska du satta upp mal, félja upp méalen och
foregad med gott exempel.
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Vi gor
ansvarsfulla

inko

Inkép inom MEKO ska alltid genomfoéras pa ett an-
svarsfullt satt. Darigenom kan vi sékerstalla tillférlitliga
och langsiktiga affarsrelationer. Vi har ett riskbaserat
forhallningssatt och staller krav ur ett hallbarhets-
perspektiv pa de tjanster och produkter vi kdper in
liksom pé vara leverantérer. Vi férvantar oss att vara
leverantorer lever upp till nationella lagar och regel-
verk samt respekterar internationella konventioner.
Kraven pa vara leverantorer tydliggérs i MEKOs uppfo-
randekod for leverantorer.

Vi ska alltid ha skriftliga avtal och félja upp stallda krav
samt agera pa eventuella avvikelser. Vi har en tydligt
kommunicerad inkdpsprocess som aterfinns i Inkops-
handboken, dar var inkopsstrategi, process och rele-
vanta policyer och riktlinjer beskrivs. Eftersom MEKO
huvudsakligen saljer produkter inom fordonsindustrin
ar produkternas kvalitet och sékerhet en férutsattning
for att vara relevant som leverantér. Det ska vara tydligt
att leverantéren tar fullt produktansvar. Vi bér genom-
fora vara egna oberoende kvalitetstester pa relevanta
produkter.

2= Las mer:
Uppfoérandekod for leverantorer,
Ink6pshandbok

Sa har paverkar det dig:

* Du har en skyldighet att informera om det finns
brister gallande leverantérer eller produkter, eller om
produktinformation saknas.

e Centrala avtal ska anvandas.

» Koncernens leverantérsutvarderingsprocess ska
tillampas for nya leverantorer.

» Du maste sékerstélla att leverantdrer accepterar
MEKOs uppférandekod for leverantorer.

» Koncernens basta maste alltid prioriteras.

» Bestallningar ska goéras enligt interna regler och
godkannas av behorig beslutsfattare.

» Om du &r osédker pa hur ett visst kop ska genom-
foras, kontakta din narmaste chef.
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Vi minskar
var miljo- och
klimatpaverkan

MEKOs storsta positiva paverkan ar att vi bidrar till

en cirkular ekonomi dar bilar repareras istallet for att
ersittas med nya. Var framsta negativa paverkan ar
inom omradena transport, energianvandning i lokaler
samt kemikalie- och avfallshantering.

Miljé- och klimatfragor ska vara en integrerad del av
verksamheten och bidra till att skapa varde for vara
intressenter. Vi ska arbeta aktivt for att minska energi-
anvandningen och begransa avfall, utslapp av férore-
ningar och vaxthusgaser. Vi ska arbeta systematiskt
genom att kontinuerligt mata, évervaka, revidera och
forbattra verksamheten ur ett miljé- och energiper-
spektiv samt rapportera var paverkan.

Varje affarsomrade ska sakerstélla att det finns till-
gangliga och kommunicerade rutiner som sakerstaller
att tillampliga lagar och férordningar for verksamheten
foljs.

Genom information och utbildning ska vi 6ka kunska-
pen om miljé- och klimatfragor bland vara medarbeta-
re. Vi ska hantera kemiska produkter och varor pa ett
sakert satt, och i den man det &r mojligt marknadsfora
och sélja kemiska produkter och varor som har lagre
paverkan pa miljon.

<= Read more:
MEKOs milj6- och klimatpolicy

Sa har paverkar det dig:

* Gor vad du kan for att minska den miljé- och klimat-
paverkan som &r férknippad med ditt arbetsomrade.

* Alla ska kanna till och fdlja relevant lagstiftning och
interna regler.

* Anvand kemiska produkter med forsiktighet och folj
sakerhetsforeskrifterna i tillhérande sakerhetsdata-
blad.

¢ Vid inkdp av kemiska produkter ska en miljébedém-
ning alltid utféras.

* Som chef ska du se till att du och dina medarbetare
far relevant miljéutbildning.

* Gor klimatsmarta val nar du reser, undvik onédiga
resor och valj tdg framfor flyg nar det ar mojligt.
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Vi sakrar vara
digitala system
och var
information

Informationssakerhet ska vara en integrerad del av
affarsverksamheten och bidra till att skapa varde fér
kunder, &gare och andra intressenter.

Informationsséakerhet innebar att:

¢ Information och system finns tillgangliga vid behov.

* Informationen hélls uppdaterad, korrekt och
fullstandig.

 Information och system ar endast tillgangliga for
behdriga personer.

« Atkomst till och andringar i information och system
ar sparbara. Det innebar att det gar att avgéra vem
som har fatt tillgang till informationen, vilka andringar
som har gjorts och vem som har gjort dem.

Vi ska folja gallande lagstiftning sdsom GDPR samt
andra krav fradn kunder och leverantorer. Vi respekterar
manniskors grundlaggande réatt till integritet. Person-
uppgifter maste samlas in pa ett korrekt och lagligt
satt, vara relevanta for syftet de samlas in i och be-
handlats med stdrsta forsiktighet. De risker vi utsatts
for i informationshanteringen ska vara val avvagda
och accepterade av den eller de personer som blir
drabbade om risken intraffar. Vi ska samordna kon-
cernévergripande arbete genom att i stérsta méjliga
utstrackning anvdnda gemensamma termer, standar-
der och metoder.

Vi kommer att utforma informationssakerhet i proces-
ser, tjanster och system utifrdn de risker vi utsatts for.
Vi ar férberedda och har beredskap att hantera opla-
nerade handelser inom IT-support. Vi kommmer darfor
att planera att aterga till det normala sa snart som
majligt. Vi kommer kontinuerligt att folja upp, revidera
och forbattra verksamheten ur ett informationssaker-
hetsperspektiv.

2= Las mer:
Integritetspolicy,
Informationssakerhetspolicy

Sa har paverkar det dig:

¢ Alla ska k&nna till och félja interna regler.
* Som chef ska du se till att du och dina medarbetare
far nddvandig utbildning.

* Varje beslut som har stor paverkan pé informa-
tionshanteringen ska féregas av en dokumenterad
riskbeddmning.
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2= Las mer:
Kommunikationspolicy

Vi samarbetar
med andra

och ar samhalls-
engagerade

Vi ska aktivt bidra till samhallets, branschens och
koncernens utveckling genom samarbeten med andra
foretag, stiftelser, organisationer och andra verksam-
heter. Koncernens samarbeten ska alltid bidra till att
skapa affars- och/eller kundnytta.

Féretag som vi samverkar med ska agera i enlighet
med gallande lagstiftning och denna uppférandekod.
Chefer eller anstéallda som har direkt eller indirekt
koppling till féretag som vi samverkar med far inte del-
ta i eller paverka beslut om samarbete eller ekonomis-
ka transaktioner. De far inte heller attestera finansiella
transaktioner.

Sa har paverkar det dig:

» Utvardera om ett samarbete gynnar koncernen
géllande kund- eller affarsnytta.

» Utvardera eventuella risker med samarbete med ett
foretag. Sakerstall t.ex. att féretaget agerar i enlighet
med lagar, regler, standarder och med var uppf6-
randekod.

 Se till att du inte befinner dig i en intressekonflikt nar
du beslutar om ett samarbete eller en transaktion.
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Vi kommunicerar
ansvarsfullt

Kommunikationen inom koncernen ska syfta till att
frdmja bolagets visioner, affarsidé och strategier. Som
ett publikt och borsnoterat bolag ar det var skyldighet
att férse kapitalmarknaden med relevant, tillforlitlig,
korrekt och uppdaterad information i enlighet med
bérsens noteringsavtal samt andra tillampliga lagar
och regler.

Vi ska verka for att ha en tydlig och arlig kommuni-
kation och félja marknadsféringslagar och regler i

de lander verkar i. Var information och kommunika-
tion bygger darfor pa dppenhet, tydlighet, relevans,
tillganglighet samt att den ar aktiv. All kommunikation
och marknadsfoéring avseende héllbarhetsfordelar av
MEKOs egna produkter ska vara trovardig och evi-
densbaserad.

Vi agerar med respekt gentemot vara kollegor och
intressenter i alla kanaler, sdsom sociala medier, jour-
nalistiska medier och i var kommunikation med andra
intressenter.

2= Las mer:
Kommunikationspolicy

Sa har paverkar det dig:

* Las och folj innehallet i kommunikationspolicyn.

e Som chef ansvarar du for att dina medarbetare ar
val informerade om koncernens kommunikations-
policy, verksamhet, vision, mal, strategier och karn-
varden.

Talespersoner i gruppen ar reglerade i kommunika-
tionspolicyn. Gor inga uttalanden i externa samman-
hang for MEKOs rakning innan din chef eller kom-
munikationschefen konsulterats.

Sprid inte insiderinformation eller annan information
som inte ar avsedd att kommuniceras till markna-
den, andra externa parter eller internt i koncernen.

Arbeta igenom en kommunikationsstrategi innan
kommunikation sker, avseende syfte, malgrupp och
anpassat budskap.

* Som medarbetare i koncernen ar vi ambassadorer
for vara varumarken.
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Rapportering av
oegentlighe?er

Om du upptacker beteenden eller handlingar som du tror kan
bryta mot MEKOs uppférandekod, lagar eller regler, kan du anvan-
da nagot av foljande alternativ for att rapportera dina misstankar:

1.

Kontakta din chef, HR eller ledningsgruppen.

2.

Om du inte kdnner dig bekvam med att prata med
din chef, HR eller ledningsgruppen, eller om du
anser att de inte har hanterat dina problem pa ett
lampligt satt, kan du kontakta koncernens chefs-
jurist eller revisionschef.

3.

Om du inte kan eller vill avsldja din identitet kan du
anonymt anvanda koncernens konfidentiella vissel-
blasarsystem. Visselblasarsystemet finns tillgangligt
pa MEKOs webbplats och ar en kanal for anstallda
i koncernen, kunder, leverantérer och andra intres-

senter for rapportering allvarliga oegentligheter
eller lagovertradelser. Visselblasarsystemet skyddar
anmalarens integritet, vilket innebar att den infor-
mation som lamnas behandlas konfidentiellt.
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